Estado de Colorado

Departamento de servicios humanos
Departamento de politicas y finanzas de atencion
médica

Informacion

que tiene que saber

Lleve consigo
esta seccion

éTengo que ser
ciudadano de
EE.UU para
solicitar
asistencia?

¢ Como solicito
asistencia?

Usted puede usar esta solicitud para solicitar cualquiera de los programas,
anotados mas abajo, del Departamento de servicios sociales del condado en
donde usted vive.

Todos tienen derecho a solicitar ayuda en cualquier momento.

No, no tiene que ser ciudadano de EE.UU para solicitar asistencia. Por favor
no deje que el temor a los Servicios de ciudadania e inmigracion de EE.UU.
(U.S.C.1.S.) le impida pedir beneficios para su familia. Recibir cobertura
médica y Asistencia para alimentos para sus hijos que reunan los requisitos,
no impedira que usted adquiera la residencia legal permanente o la
ciudadania de EE.UU, pero podria afectarlo si recibe otros tipos de
asistencia.

Usted no tiene que proporcionar ningun numero de Seguro Social ni nos
comunicaremos con U.S.C.1.S., en relacién con nadie que quiera beneficios.

Para solicitar, usted debe llenar un formulario y devolverlo al departamento
del condado donde usted vive.

= Lo puede enviar por correo, fax o dejarlo en persona.
= Posiblemente le pidan que vaya a una entrevista.

= Usted puede pedir a sus familiares o amigos o al condado que lo ayuden
a llenar este formulario.
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(',QUé ’rengo que proporcionar? Si envia copias o trae los articulos siguientes con su

solicitud puede acelerar la obtencion de sus beneficios. (Posiblemente no necesite todos estos articulos
para solicitar.) Avisele a su trabajador del condado si no puede conseguirlos (le daran ayuda):

Su identificacidon, como identificacion con fotografia o licencia de conductor;

Numeros del Seguro Social o pruebas de solicitud de cada una de las personas que solicite beneficios. Si
declara en la solicitud que usted tiene un nimero de Seguro Social, tendra que dar pruebas;

Pruebas de su salario actual o de los ingresos de su hogar, como talones de pago, cartas de concesién, cartas
del patrén, Seguro Social, manutencién infantil;

Pruebas de recursos (activos), como cuentas de cheques, o ahorros; vehiculos, certificados de depdsito (CD),
cuentas de jubilacion individuales (IRA), acciones, seguros de vida, polizas funerales;

Pruebas de situacién migratoria en este pais, como visa, tarjeta de residencia permanente legal o tarjeta de
autorizacion para el trabajo de todas las personas por las que usted solicite;

Si alguna mujer esta embarazada, pruebas de la fecha esperada para el parto (carta o declaracion de un
proveedor de atencion médica o médico);

Informacién acerca de cualquier padre, no que viva en la casa, de los nifios por los que usted solicita;

Tarjeta o pdliza de seguro médico; y

Pruebas de gastos como de guarderia infantil, renta, hipoteca, servicios publicos, manutencion infantil o costos
meédicos.

“ Los programas que ofrecemos: Asistencia para
alimentos

Asistencia para alimentos es un programa para ayudar con el costo de los alimentos. Puede solicitarlos cualquier
persona. Si usted relne los requisitos, usted debera recibir sus beneficios dentro de ciertos plazos (lea "Plazos de
proceso” en la pagina 4). Si necesita alimentos inmediatamente y usted satisface ciertas normas, usted tendra derecho
a la Asistencia para alimentos acelerada.

Para la Asistencia para alimentos, usted debe proporcionar pruebas de situacién como extranjero si usted no es
ciudadano de los Estados Unidos. Comprobamos la ciudadania solamente si ésta no es absolutamente creible. Si
usted no solicita, pero es miembro del hogar, no tendra que dar documentacion de extranjero ni numero del Seguro
Social.

Usted puede presentar inmediatamente una solicitud con el nombre, direccion y firma de un miembro del hogar
responsable o un representante autorizado. Pagaremos los beneficios desde la fecha de la solicitud. La fecha de
solicitud es diferente si el hogar esta en una institucion y solicita Asistencia para alimentos e Ingreso de seguridad
complementario (SSI) al mismo tiempo. En este caso, la fecha de solicitud es la fecha de alta de la institucion. La fecha
de solicitud es la fecha en que recibimos su solicitud en la oficina de cupones de alimentos.

El hogar de cupon de alimentos debe ir a una entrevista y ésta puede ser por teléfono. Usted puede dejar la primera
pagina y llevar la solicitud a casa para llenarla. Luego, usted puede traer la solicitud, enviarla por correo o fax a la
oficina de Cupones de alimentos.

Usted puede tener un representante autorizado para solicitar Asistencia para alimentos y otro representante autorizado
diferente para usar su tarjeta EBT.

El Titulo VI del Coédigo de derechos civiles de 1964, permite al estado pedir informacion racial o étnica. Usted no tiene
que declarar su informacion racial o étnica y esto no afectara la solicitud. Su trabajador del condado llenara esta
informacion si usted no da una respuesta. Usted tiene derecho a pedir una audiencia imparcial, de palabra o por escrito
si usted no esta de acuerdo con algun paso que demos en su caso.




Asistencia en efectivo

= Complemento a SSI (Ingresos complementarios de seguridad) de Colorado Este programa es para
las personas que reciben SSI pero que no reciben SSI completo.

» Colorado Works/TANF (Asistencia temporal para familias necesitadas) A través de Colorado Works
Program, los condados proporcionan asistencia de estabilizacion familiar y otros servicios de respaldo
para permitir a las familias de ingresos bajos a encontrar y conservar un empleo y a mantener a sus hijos.
La asistencia y servicios proporcionados pueden incluir guarderia infantil, vivienda y transporte; pagos en
efectivo, orientacion para quienes encaran violencia doméstica, problemas de salud mental o abuso en el
consumo de sustancias y servicios dirigidos a reducir la ocurrencia de nacimientos fuera del matrimonio y
alentar la formacion y conservacion de familias con dos padres.

= Pensién para la tercera edad (Old Age Pension, OAP) Este es un programa de asistencia en efectivo
para personas de ingresos bajos de 60 afios 0 mayores y que puede incluir asistencia médica.

= Ayuda estatal para los ciegos (Aid to the Blind, AB) Este programa es para ciegos, del nacimiento a
los 59 afios de edad. Este es un programa de asistencia en efectivo y no incluye beneficios médicos.

= Ayuda estatal para el discapacitado necesitado (Aid to the Needy Disabled, AND) Este programa es
para quienes estan totalmente discapacitados por lo menos durante 6 meses. Este es un programa de
asistencia en efectivo y no incluye beneficios médicos.

= Subsidio para atencién en el hogar (Home Care Allowance, HCA) Este es un programa de asistencia
en efectivo para personas que necesitan ayuda en sus actividades diarias.

= Cuidado para adultos en familia (AFC) Este es un programa de asistencia en efectivo para algunas
personas que necesiten vigilancia protectora las 24 horas del dia.
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Asistencia médica

»  Child Health Plan Plus (CHP+) Este programa proporciona seguro médico a nifios con ingresos bajos
de hasta 19 afos de edad y a mujeres embarazadas.

= Medicaid de emergencia Este programa es para extranjeros que necesitan ayuda con un gasto médico
de emergencia. Todas las personas reunen los requisitos sin importar su edad.

» Asistencia médica familiar Este programa proporciona asistencia médica para nifios hasta los 19 afios
de edad, familias y mujeres embarazadas.

» Atencion a largo plazo Este es un programa para las personas que necesiten ayuda para pagar
servicios en su hogar o institucion médica durante mas de 30 dias. Estas personas tienen que satisfacer
una evaluacién médica.

* Programas de ahorro de costos de Medicare (QMB, SLMB, QI-1) Estos programas pueden ayudar a
las personas que reciban Medicare Parte A. (Los medicamentos de receta no son un beneficio cubierto.)

» Medicaid de Ingresos complementarios de seguridad (SSI) Este programa proporciona beneficios
médicos para cualquier persona que reciba SSI. (No se necesita solicitud para este programa).

* Programa médico estatal, Pension para la tercera edad Este programa puede ayudar a personas que
reciban la asistencia financiera de la Pension para la tercera edad.

» Medicare Parte D, Subsidio para ingresos bajos (Low Income Subsidy, LIS) Este programa puede
ayudar con el pago de cuotas, copagos y deducibles las personas que reciben Medicare Parte D.




Plazos de proceso
A partir de la fecha en que la agencia reciba su solicitud llena, ésta debera actuar a mas tardar en:
= 7 dias para la Asistencia para alimentos acelerada, 30 dias para la Asistencia para alimentos;

= 45 dias Para Colorado Works/TANF, Complemento de Colorado, Pensién para la tercera edad
(OAP), Medicaid, Programa médico estatal de la Pensién para la tercera edad y Child Health Plan
Plus (CHP+);

* 60 dias para la Ayuda estatal para el discapacitado necesitado (AND) y Ayuda para ciegos (AB);

= 90 dias para solicitudes de Medicaid por discapacidad o atencién a largo plazo.

Prueba de presencia legal en los Estados Unidos Por favor tome nota: La prueba de presencia legal
no es obligatoria para solicitar o recibir Asistencia para alimentos y programas de Medicaid sujetos a la Ley
de reduccién del déficit de 2005.

Para ciertos beneficios publicos, usted debera comprobar la presencia legal en los Estados Unidos de los
solicitantes de 18 afios y mayores, con:

» Una licencia de conducir de Colorado o tarjeta de identificacion de Colorado o

» Tarjeta de identificacion militar de EE.UU. o tarjeta de identificacion de dependiente militar o

= Tarjeta de marino mercante de Estados Unidos o

= Documento tribal de americano nativo.

Si no tiene los documentos anotados, puede comunicarse con la oficina local de su condado para preguntar
cuales son otros documentos aceptables Usted debe firmar la Declaracion jurada de presencia legal en los
Estados Unidos que se encuentra en la solicitud.

PARA ASISTENCIA PARA ALIMENTOS:Si usted no es ciudadano de los Estados Unidos debera
proporcionar pruebas de su situacion como extranjero. Los extranjeros y los miembros del hogar
extranjeros que no reunan los requisitos para participar en el programa de cupones de alimentos no
tendran que proporcionar documentacion de extranjero o numeros del Seguro Social.

OTRA ASISTENCIA

Para solicitar los siguientes programas usted necesitara otra solicitud.

Programa de asistencia para guarderia infantil de Colorado (Colorado Child Care Assistance
Program. CCCAP)

El Programa de asistencia para guarderia infantil de Colorado proporciona asistencia financiera a las
familias de ingresos bajos que trabajan, buscan empleo o estan en capacitacion. También son elegibles las
familias afiliadas a Colorado Works Program y que necesitan servicios de guarderia infantil para respaldar
sus esfuerzos hacia la autosuficiencia. Los departamentos locales de servicios sociales de los condados
individuales administran CCCAP.

Programa de asistencia energética por ingresos bajos (Low Income Energy Assistance Program,
LEAP)

LEAP puede ayudar con parte de sus costos de calefaccion de invierno. Usted puede solicitar a partir del 1°
de noviembre hasta el 30 de abril. Las solicitudes estan a su disposicion en la oficina del condado o llame
al 1-866-HEAT HELP

(1-866-432-8435) o visite nuestro sitio web en www.colorado.gov/LEAP.

Programa de asistencia para teléfonos por ingresos bajos (Low Income Telephone Assistance
Program (LITAP)

LITAP puede ayudar con parte de sus costos de teléfono. Comuniquese al 1-866-432-8435 o visite
nuestro sitio web en: www.colorado.gov/LEAP. LITAP necesitara sus respuestas a estas tres preguntas:
1. ¢Cual es su compaiiia telefonica? 2. ;A nombre de quién esta la factura del teléfono? 3. ¢Cual es su
numero de teléfono?

Si necesita informacién adicional acerca de los programas anotados, visite los siguientes sitios web:
cdhs.state.co.us o colorado.gov/hcpf.

Coémo recibir sus beneficios:

Tarjeta QUEST de transferencia electronica de beneficios (EBT) de Colorado. Los beneficios de los
cupones de alimentos se envian a una tarjeta EBT. Usted puede recibir una tarjeta en el departamento de
su condado o pedir que le envien una tarjeta EBT por correo. Usted tendra que elegir su Numero de
identificacion personal (PIN) para tener acceso a los beneficios una vez que sean transferidos a la tarjeta.
Para comunicarse con servicios al cliente de QUEST, puede llamar gratis al 1-888-328-2656.



http://www.colorado.gov/LEAP
http://www.colorado.gov/LEAP
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Tarjeta médica
Si encontramos que usted reune los requisitos para los servicios médicos, le enviaremos por correo una
tarjeta de identificacion médica. Presente esta tarjeta todas y cada una de las veces que reciba servicios
médicos. Si le roban o pierde esta tarjeta, por favor comuniquese con el departamento de servicios
sociales de su condado. Enviaremos otra tarjeta médica por separado para aquellos que retinan los
requisitos para el programa CHP+.

Si encontramos que usted reune los requisitos para la asistencia en efectivo, usted puede pedir que sus
beneficios en efectivo sean depositados directamente en su cuenta bancaria. Pida los detalles a su
trabajador del condado.

Oficinas locales de los condados:

teléfonos, director y direccién

Adams County

(303) 287-8831
Donald M. Cassata,
director

7190 Colorado Blvd.
Commerce City 80022

Alamosa County

(719) 589-2581

Larry Henderson, director
P.O. Box 1310 (dir. postal)
610 State Street (dir.
fisica)

Alamosa 81101

Arapahoe County
(303) 636-1130

Cheryl Ternes, directora
14980 E. Alameda Drive
Aurora, CO 80012

Archuleta County
(970) 264-2182

Erlinda Gonzalez, directora

P.O. Box 240 (dir. postal)
551 Hotsprings Blvd
Pagosa Springs 81147

Baca County

(719) 523-4131

Ruth Wallace-Porter,
directora

772 Colorado Street Ste.1
Springfield 81073

Bent County

(719) 456-2620 x 108
William G. Schultz,
director

215 2nd Street (dir. fisica
y postal)

Las Animas 81054

Boulder County
(303) 441-1000

Paula McKey, director
3400 Broadway
Boulder 80304

Broomfield County
(720) 887-2222
Debbie Oldenettel,
directora

6 Garden Center
Broomfield 80020

Chaffee County

(719) 530-8924

Philip Maes, director

P.O. Box 1007 (dir. postal)
641 West 3rd Street (dir.
fisica)

Salida 81201

Cheyenne County

(719) 767-5629

Tonya Lemley, directora
P.O. Box 146 (dir. postal)
51 South 1st (dir. fisica)
Cheyenne Wells 80810

Clear Creek County
(303) 679-2365

Cindy Dicken, directora
P.O. Box 2000 (dir.
postal)

Georgetown 80444

Conejos County

(719) 376-5455

Maria Garcia, directora
P.O. Box 68 (dir. postal)
Courthouse (dir. fisica)
Conejos 81129

Costilla County

(719) 672-4131

Ramona Archuleta,
directora

P.O. Box 249 (dir. postal)
123 Gasper St. (dir. fisica)
San Luis 81152

Crowley County

(719) 267-5248 x 248
Tonia Burnett, directora
631 Main Ste 100 (dir.
fisica)

Ordway 81063

Custer County

(719) 783-2371

Laura Lockhart, directora
P.O. Box 929 (dir. postal)
205 South 6th Street (dir.
fisica)

Westcliffe 81252

Delta County

(970) 874-2030

Chuck Lemoine, director
Courthouse Annex,

560 Dodge

Delta 81416

Denver County

(720) 944-3666

Valerie Brooks, director en
funciones

1200 Federal Blvd.
Denver 80204-3221

Dolores County

(970) 564-4105

Dennis A. Story, director
P.O. Box 485 (dir. postal)
420 North Main,
Courthouse (dir. fisica)

Douglas County

(303) 660-7379

Sharon Svendsen,
directora

4400 Castleton Court
Castle Rock 80109-7804

Eagle County

(970) 328-8840

Suzanne Biermann,
directora

P.O. Box 660 (dir. postal)
551 Broadway Street (dir.

Dove Creek 81324 fisica)
Eagle 81631
Elbert County El Paso County Fremont County Garfield County Gilpin County

(303) 621-3207

Susan Walton, directora
P.O. Box 544 (dir. postal)
214 Comanche St. (dir.
fisica)

Kiowa, Co. 80117

(719) 444-5532

Barbara Drake, directora
P.O. Box 2692 (dir. postal)
Colorado Springs 80901
105 North Spruce (dir.
fisica)

Colorado Springs 80905

(719) 275-2318

Steven A. Clifton, director
172 Justice Center Road
Canon City 81212

(970) 945-9191 x3037
(Glenwood Springs)
(970) 625-5282 (Rifle)

Lynn Renick, directora
195 West 14th Street
Rifle, CO 81650
Glenwood Springs -

108 8th Street Suite 300
Glenwood Springs 81601

(303) 582-5444

Betty Donovan, directora
2960 Dory Hill Rd., Suite
100

Black Hawk 80422

Grand County

(970) 725-3331

Glen Chambers, director
P.O. box 204 (dir. postal)
620 Hemlock (dir. fisica)
Hot Sulphur Springs
80451

Gunnison County

(970) 641-7940

Renee Brown, directora
225 N. Pine Street, Suite A
Gunnison 81230

Hinsdale County
(970) 641-7940

Renee Brown, directora
225 N. Pine St, Suite A
Gunnison 81230

Huérfano County
(719) 738-2810
Charles Macchietto,
director

121 W. 6th Street
Walsenburg 81089

Jackson County

(970) 723-4750

Glen Chambers, director
P.O. Box 338

350 McKinley Street
Walden 80480



http://www.co.adams.co.us/socsrv/socsrv.htm
http://www.co.arapahoe.co.us/HumanServices/Index.htm
http://www.co.boulder.co.us./social/socialsv.html
http://www.chaffee-county.com/
http://co.clear-creek.co.us/Depts/social.htm
http://www.denvergov.org/dephome.asp?depid=61
http://www.douglas.co.us/Services.htm
http://www.eagle-county.com/frames/gov.htm
http://www.elpasoco.com/HumanSvc/default.htm
http://co.gilpin.co.us/

Jefferson County
(303) 271-1388

Lynn Johnson, directora
900 Jefferson County
Parkway

Golden 80401-6010

Kiowa County

(719) 438-5541

Dennis Pearson, director
P.O. Box 187 (dir. postal)
Courthouse, 1307 Maine
Street (dir. fisica)

Eads 81036

Kit Carson

(719) 346-8732
Kindra Mulch R.N.,
administratora
252 S. 14th St.
P.O.Box 70
Burlington 80807

Lake County

(719) 486-2088

Jeri M. Lee, directora
P.O. Box 884 (dir. postal)
112 W. 5th Street (dir.
fisica)

Leadville 80461

La Plata County

(970) 382-6150

Lezlie Mayer, directora
1060 E. Second Avenue
Durango 81301

Larimer County

(970) 498-6300

Ginny Riley, directora
1501 Blue Spruce Dr.
Fort Collins 80524-2000

Las Animas County

(719) 846-2276

Catherine Salazar directora
204 S. Chestnut Street
Trinidad 81082

Lincoln County

(719) 743-2404 x 141
Colette Barksdale,
directora

P.O. Box 37 (dir. postal)
Courthouse, 103 3rd Ave.
(dir. fisica)

Hugo 80821

Logan County

(970) 522-2194 x 228
Fredrick J. Crawford,
director

P.O. Box 1746 (dir.
postal)

508 South 10th Ave.,
Suite 2 (dir. fisica)
Sterling 80751

Mesa County

(970) 248-2703

Len Stewart, director

P.0O. Box 20000-5035 (dir.
postal)

510 29-1/2 Road (dir. fisica)
Grand Junction 81502-5035

Mineral County

(719) 657-3381

James Berg, director
P.O. Box 40 (dir. postal)

Moffat County
(970) 824-8282
Marie Peer, directora
595 Breeze Street

Montezuma County
(970) 564-4105

Dennis A. Story, director
109 W. Main, Room 203

Montrose County (970)
252-5000

Peg Mewes, directora
1845 South Townsend

Morgan County

(970) 542-3531 (tel.)
Steve Romero, director
P.O. Box 220 (dir. postal)

1015 6th Street (dir. Craig 81625 Cortéz 81321 Montrose 81401 800 East Beaver Avenue
fisica) (dir. fisica)

Del Norte 81132 Fort Morgan 80701
Otero County Ouray County Park County Phillips County Pitkin County

(719) 383-3100

Donna Rohde, directora
P.O. Box 494 (dir. postal)
Courthouse, 3rd y
Colorado (dir. fisica)

La Junta 81050

(970) 626-2299

Allan Gerstle, director
P.O. Box 530

Ridgway, Co. 81432

177 Sherman St. Unit 104
(dir. fisica)

Ridgway, Co. 81432

(303) 816-5930

Mary Baydarian, directora
PO Box 1193

Bailey, 80421

970-854-2280

Judy McFadden, directora
127 East Denver, Suite A
Holyoke, CO 80734

970-920-5209

Nan Sundeen, directora en
funciones

100 Elk Run Drive, suite 122
Basalt, 81621

Prowers County

(719) 336-7486

Linda Fairbairn, directora
P.O. Box 1157 (dir.
postal)

1001 South Main (dir.
fisica)

Lamar 81052

Pueblo County

(719) 583-6160

José Mondragén, director
212 W. 12th Street
Pueblo 81003

Rio Blanco County
(970) 878-9640
Bonnie Ruckman,
directora

345 Market Street,
Meeker 81641-3421

Rio Grande County
(719) 657-3381

James Berg, director
P.O. Box 40 (dir. postal)
1015 6th Street (dir.
fisica)

Del Norte 81132

Routt County

(970) 879-1540

Vicki Clark, directora

P.O. Box 772790 (dir. postal)
135 6th Street (dir. fisica)
Steamboat Springs 80477

Saguache County

(719) 655-2537

Jeannie Norris, directora
P.O. Box 215 (dir. postal)
605 Christy Ave. (dir.
fisica)

Saguache 81149

San Juan County
(970) 387-5326

Lezlie Mayer, directora
1557 Greene Street,
P.O. Box 376
Silverton 81433

San Miguel County
(970) 728-4411

Allan Gerstle, director
P.O. Box 96 (dir. postal)
333 West Colorado Ave.
(dir. fisica)

Telluride 81435

Sedgwick County
(970) 474-3397, ext.13
Lisa Ault, directora

P.O. Box 27 (dir. postal)
118 West 3rd (dir. fisica)
Julesburg 80737

Summit County

(970) 668-9161

Susan Gruber, directora
P.O. Box 869 (dir. postal)
360 Peak 1 Dr. Stuite 230
(dir. fisica)

Frisco 80443

Teller County

(719) 687-3335

Kim Mauthe, directora
P.O. Box 9033 (dir.
postal)

740 Highway 24 (dir.
fisica)

Woodland Park 80866-
9033

Washington County
(970) 345-2238

(888) 844-2238 (sin cargo)
Rick Agan, director

126 West 5th (dir. fisica)
Envie correo a:: PO Box
395

Akron 80720-0395

Weld County

(970) 352-1551

Judy Griego, directora
P.O. Box A (dir. postal)
315 North 11th Ave. (dir.
fisica)

Greeley 80632

Yuma County

(970) 332-4877 x 306
David K. Henson, director
340 South Birch Street
Wray 80758-1814



http://co.laplata.co.us/deptfrm.html
http://www.co.larimer.co.us/depts/humanservices/index.htm
http://www.loganco.gov/social/Default.htm
http://www.humanservices.mesacounty.us/
http://co.moffat.co.us/SocialServices/default.htm
http://www.co.montrose.co.us/
http://mcdss.home.rmi.net/
http://www.pitkingov.com/store/p353pr1445.htm
http://www.co.pueblo.co.us/index2.htm
http://co.routt.co.us/sections.php?op=listarticles
http://www.slv.org/saguache/socialservices.html
http://www.co.san-miguel.co.us/social.htm
http://www.co.teller.co.us/social.htm
http://www.co.weld.co.us/departments/socialservices.html

